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Soziale Medien sind wichtige Orte des
' Wettbewerbs, der Kommunikation und

Information.

Gezielte

Ansprache

Nutzer/innen konnen in Masse, aber
auch sehr individuell (zielgruppen-

spezifisch) angesprochen werden, in

Uberschwapp-
Effekte

Digitale Kommunikation findet
ihren Weg in die ,klassischen®
Medien und in die Politik.

u eines Wafte - die marginalisierte Menschen

GroBe
Reichweite
Soziale Medien wirken auf viele
Menschen. Es gibt eine Schieflage
zwischen Selbsteinschatzung und
tatsachlicher Exposition.
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Nutzung sozialer Medien

Gesamtbevolkerung

2022 2023 2024 2025

14 bis 29 Jahre 30 bis 49 Jahre 50 bis 69 Jahre ab 70 Jahre
/ _— :
/ g
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

" Tippelt, F.: Social Media zwischen Wachstum und Sattigung: Nutzungsmuster und Plattform-Dynamiken in Deutschland.

Ergebnisse der ARD/ZDF-Medienstudie 2025,
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Soziale Medien und Demokratie:

B Eine komplizierte Beziehung

Soziale Medien starken Wissen und Engagement. Sie konnen aber auch

B.‘;:},,‘f:z affektive Polarisierung und Misstrauen gegenuber Andersdenkenden,

Politik und klassischen Medien verstarken.

Soziale Medien bevorzugen emotionale, manipulative und negative
Kemmtnikaue Inhalte. Sie belohnen alles, was Sensationslust, Empoérung oder extreme
Macht Gefuhle befeuert. Das erschwert die Sichtbarkeit sachlicher und positiver

Themen.

Soziale Medien priorisieren Inhalte. Das konnte nutzlich sein. Aber
Empfehlungs-

systeme

menschliche Neigungen werden ausgenutzt, denn die Nutzer/innen
sind das Produkt.




Nahrboden und Folgen der
Schattenseite

Zahlreiche, sehr konkrete Krisenerfahrungen und das Erleben
relativer Deprivation bieten reale, wenn auch nicht gerechtfertigte
Anknupfungsmoglichkeiten fur Aggression und Feindseligkeit.

Solch negative Emotionen und Feindseligkeiten treffen auf
Informationsraume, die exakt diese Perspektive auf Politik,
Verwaltung, Staat, Gesellschaft ,besingen’. Kommunikative Macht
liegt in den Handen der aggressivsten Nutzer/innen.

Die Folgen: 70-80% der Amts- und Mandatstrager erleben

sprachliche Anfeindungen, 20-40% erleben digitale Gewalt, 1-3%
erleben tatliche Ubergriffe.




Wie kann die kommunale Ebene
digitale Raume demokratiestarkend
nutzen, trotz der paradoxen
Rahmenbedingungen?




Sonnenseite

Soziale Medien sind ein Instrument (aber nicht das alleinige), um das
demokratische Miteinander zu starken und den Nahrboden der
,Schattenseite” zu schwachen.
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» Soziale Medien bieten
einen schnellen Zugang zu
Informationen.

* Sie konnen (politisches)

Wissen und
Perspektivenvielfalt
erhohen.

* Sie konnen den Zugang zu
Wissen demokratisieren.

» Soziale Medien
mobilisieren.

» Niederschwellige

Beteiligung (z.B. ,liken®)
erleichtert den Einstieg in
klassisches Engagement.

» Unterstutzerschaft kann fur
die Anliegen der Kommune
mobilisiert werden.

* Wiederholte, authentische
Kommunikation schafft
Vertrautheit und

emotionale Nahe.

* Vertrautheit kann Vertrauen
und Identifikation starken.

» Apell: Reduzieren Sie die
Distanz!



Information
&
Emotion

Authentizitat
&
Aktualitat

Welches Bild will ich vermitteln?
Wen will ich erreichen?

Wen brauche ich?

Wie groB3 ist mein Kontrollbedurfnis?

Kontinuierlich: Alltagliches, Personliches (nicht privat),
Verwaltung und Politik.

Sachinformationen: Post muss den Transfer leisten
Nachrichten, zu denen sich Menschen verbinden
kdnnen.

Echte Einblicke in die Arbeit: Verwaltung sichtbar
machen (Blick hinter die Kulissen, Erklarformate).
Beitrage, die die Menschen aktuell interessieren.
Reaktion auf Kommentare sollte rasch erfolgen.



Kommunaler Nutzen

Mogliche Folgen aus dem Engagement auf sozialen Medien.
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« Burger/innen werden
schnell erreicht und uber
Aktuelles informiert (auch in
Notlagen)

» Unterstutzung der digitalen
Offentlichkeit bei der
Sichtbarkeit kommunaler
Themen.

* Wissen zu lokalen Themen,
auch solchen, die es nicht in
die Zeitung schaffen

» Verstandnis far
Verwaltungshandeln

« Motivation zur Beteiligung.

» Moglichkeit des
Austausches zu Themen.

» Allgemein:
Kooperationswillen starken

* Vertrauen in Verwaltung
» Arbeitgeberattraktivitat
* Nahe zur Stadtgesellschaft

» Miteinander, statt
gegeneinander

* Wer die Distanz reduziert,
starkt die Demokratie
insgesamt
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